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Mit den ldeen der Mitarbeiter zu satten Millionengewinnen

Der Elmshorner Mobilfunkanbieter Talkline fordert und fordert erfolgreich die Kreativitiit seiner Mitarbeiter

Elmshorn
I('I)

Es gehort offensichtlich
zum guten Ton, denn viele Un-
ternehmen heben hervor, wie
wichtig ihnen das kreative Po-
tenzial ihrer Mitarbeiter ist.
Und tatsdchlich gibt es in im-
mer mehr Betrieben inzwi-
schen (wieder) ein betriebli-
ches Vorschlagswesen. Doch
liest man eine Studie der dani-
schen Unternehmensberatung
Cue Consult sind die Unter-
nehmen in diesem Bereich
noch lange nicht am Ziel:
Denn, so heifdt es in der Unter-
suchung: 42 Prozent der Ideen
der Mitarbeiter werden nicht
umgesetzt, weil der jeweilige
Chef oder die Kollegen sie blo-

ckieren.“ Gerade einmal 26
Prozent der Befragten haben
erlebt, dass die eigene Kreativi-
tit von ihrer Firma belohnt
wurde.

Fiir den Mobilfunkanbieter
Talkline mit Sitz in Elmshorn
ist der Ideenreichtum der Mit-
arbeiter hingegen der ,Garant
fur weiteres Wachstum“ und
wird dementsprechend gefor-
dert. ,In dem sehr dynami-
schen Mobilfunkmarkt veran-
dern sich stindig die wirt-
schaftlichen, technischen und
rechtlichen =~ Rahmenbedin-
gungen“, erldutert Torben
Rick, Talkline-Geschaftsfiih-
rer. ,Fiir unsist daher noch viel
wichtiger als fiir die Unterneh-
men in anderen Branchen,
dass unsere Mitarbeiter mit-

Torben Rick

denken und sich mit eigenen
Ideen einbringen.“ Deshalb
werde bei Talkline Kreativitdt
nicht nur begriflt, sondern
durch verschiedene Projekte
nachdriicklich gefordert.
»2Nehmen Sie zum Beispiel

unser Growth-Projekt®, sagt
Rick, ,hierbei wurden alle Ab-
teilungen aufgefordert, Ideen
fir mehr Wachstum zu lie-
fern.“ Und so sind beispiels-
weise 2004 Uber 190 verschie-
dene Aktivititen innerhalb
Talklines angelaufen, um Pro-
zesse zu optimieren und neue
Geschiftsideen zu entwickeln.
Diese Aktivititen beziehen
sich auf alle Bereiche des Un-
ternehmens. Da wurden Ideen
gesammelt, um die Portokos-
ten zu verringern, der Lager-
umschlag bei Mobilfunkgera-
ten wurde optimiert oder die
Forderungsausfille durch ein
besseres  Debitorenmanage-
ment reduziert. Und durch den
grofien Erfolg von Growth in
den vorangegangenen Jahren

ist auch fiir 2005 wieder ein
Growth-Projekt angelaufen.

Doch Growth ist nicht das
einzige Projekt dieser Art bei
Talkline. Bereits vor einiger
Zeit wurden 45 der heute rund
900 Talkline-Mitarbeiter zu ei-
nem Workshop auf der Insel
Rom eingeladen. ,In unge-
wohnter Atmosphare und oh-
ne die Anwesenheit der Fach-
bereichsleiter wurden hier Ide-
en fur das ,Projekt 10“ entwi-
ckelt“, erlautert Torben Rick.
»Die 10 steht hierbei fiir 10 Pro-
zent mehr Marge und 10 Pro-
zent weniger Kosten.“ Ergeb-
nis des Projektes waren 120
Ideen, die alle mit dem Ziel
entwickelt wurden, den Ertrag
zu erhohen und die Kosten zu
senken.
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,So ist es uns dank der Krea-
tivitat der Mitarbeiter gelun-
gen, Gewinnverbesserungen
in Millionenhohe zu erzielen®,
freut sich Torben Rick. Und
wahrend Talkline noch vor
wenigen Jahren unter zuriick-
gehenden Kundenzahlen und
Arbeitsplatzabbau litt, befin-
det sich der Mobilfunkanbie-
ter mit seinen rund 9oo Mitar-
beitern heute auf Wachstums-
kurs. So konnte im Jahr 2004
die Tochter des danischen Tele-
kommunikationskonzerns
TDC ihre Kundenzahl von 2,1
Millionen auf rund 2,6 Millio-
nen steigern, der Umsatz er-
hohte sich von 898 Millionen
auf 1,03 Milliarden Euro bei ei-
nem Vorsteuergewinn von
tiber 60 Millionen Euro.



