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Datadivisionen hos Tele
Danmark Erhverv havde
nogle fa kunder i forvejen,
men kun et ar efter at vaere
géet helhjertet ind i out-
sourcing veelter kunderne
nu ind i butikken, som
vokser 35-40 pct. i &r. Og
allerede om fa ar regner
Tele Danmark Erhverv med
at veere blandt de tre
storste i leverancer af data-
kraft. Men hvorfor vil virk-
somhederne af med deres
[T-afdelinger netop nuien
tid, hvor naesten enhver
erhvervsmand ikke tror, at
han overlever uden IT. Det-
te tilsyneladende paradoks
har markedschef Torben
Rick en forklaring pa.

Af Poul Hilbert

For et ar siden besluttede direktio-
nen, at outsourcing skulle veere et
strategisk forretningsomrade for

Tele Danmark. Begrundelsen var,

at den business med at kgre I'T-af-
delingerne for andre virksomhe-
der nu klart var en vaekstbranche.
Og tillige fik Tele Danmark flere
og flere henvendelser fra kunder-
ne om de ville g4 ind og overtage
IT-driften.

Det kan ikke have veaeret en helt
skaev beslutning, for allerede i ar
har Tele Danmark Erhverv 20-30
kunder, og omsatningen er pa et
tre-cifret  millionbelgb. Mere
preecis gnsker Tele Danmark ikke
at veere, fordi konkurrencen i out-
sourcing er benhard, og malet er at
blive blandt de tre stgrste i den
branche inden for tre ar, fortaeller
markedschef Torben Rick fra data-
divisionen i Tele Danmark Er-
hverv.

Hgj rate

—For 1996 budgetterede vi med en
arlig vekstrate pa 15-20 pct., nu
vil jeg skgnne, at vor vaekst snare-
re er pa 35-40 pct. i ar!

Torben Rick star bag virksom-
hedens Total Service Management
koncept, der tilbyder IT-servicey-
delser der er baseret pa et princip
om selektiv outsourcing til virk-
somheder og koncerner i Dan-
mark.

—Mange i erhvervslivet har talt
om, og deltaget i konferencer og se-
minarer om outsourcing i mange
ar. Men nu er det som om der er
gaet hul pa bylden, og vi far dag-
ligt henvendelser fra virksomhe-
der, der ikke lengere gnsker at sta

for hele eller dele af IT-driften selv
siger Torben Rick.

Der er endnu ingen pracise
malinger pa hvor stort det danske
marked er for outsourcing. Blandt
andet er der en del forvirring om
hvordan det skal opggres. Er out-
sourcing en delmengde af facility
management, eller er det om-
vendt, og hvor hgrer serviceprovi-
ders og systemintegration hjem-
me? Hos Tele Danmark skgnnes
det dog, at den totale outsourcing-
branche i Danmark omsetter for
600 mio., og sa skal det tal nok
ganges med tre for at fi det hele
med, sé der ialt er tale om knapt to
milliarderi 1996.

Reaktionshastighed

Informationssystemer eridag me-
re end nogen sinde virksomhe-
dernes strategiske rygrad. Der
skal en hurtig reaktion til pa
udfordringer i en global konkur-
rence, nye krav fra kunderne og

andringeri gkonomiske forudseet-

ninger. Den strategiske betydning
af IT er utvivisomt kolossal, og det
erkender erhvervslivet. Men sam-
tidig ligner det et paradoks, at
virksomhederne sa netop nu skul-
le vaere mere klar end tidligere til
at sende den livsvigtige IT-afde-
ling ud af huset og lade et fremmed
outsourcingfirma overtage en eller
flere funktioner i udvikling, drift
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og vedligehold af IT-systemerne!

—dJa, man skulle tro, at den gge-
de strategiske betydning ville ga
imod tendensen med at outsource.
Men samtidig vokser IT-omrédets
kompleksitet, udviklingens hastig-
hed speeder op, og levetiden for IT
bliver kortere og kortere. S det ma
veje tungere.

Intergt og dyrt

Det bliver stadig dyrere og mere
kompliceret for virksomhederne
selv at opretholde den ngdvendige
IT-kompetence. Da en sikker drift
er sa vigtig, ma virksomhederne of-
te have dobbelt bemanding i IT-af-
delingen. Og medarbejdernes vi-
den forzeldes hurtigt med de stadig
kortere IT-levetider og hyppige
teknologiskift.

— Vi far i dag henvendelser fra
virksomheder, vi for blot nogle
maneder siden ikke havde forestil-
let os ville pusle med tanker om
outsourcing. Store koncerner, for
hvem IT er en sa vital del af hele
deres forretningsomrade, at det
tidligere var utenkeligt at leegge
det uden for huset, siger Torben
Rick
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