1 0 Borsen

Tirsdag den 27. maj 1997

Mange pengei at fspé driftssikkerhed

EN DRGM
OM SIKKERHED

Nér talen falder pa edb-sikkerhed, er det naesten altid faren for, at nogen skal bryde ind i
systemet og stjeele data, plante virus eller noget andet dramatisk,

man teenker pa. Men hvis virksomhederne for alvor gnsker at sikre sig mod at miste
penge —og endda sgerdeles mange penge — burde man méske

koncentrere sig mere om en anden form for sikkerhed, nemlig driftssikkerhed

e
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Bade offentlige og private virk-
somheder har bundet den decen-
trale datakraft sammen i net-
veerk, som er en central del af den
totale IT-kraft i virksomheden.
Det er af vital betydning, at net-
veerkene fungerer optimalt og at
alle tilkoblede enheder har ad-
gang til netvaerket.

Edb-systemer og -netvaerk er
avancerede konstruktioner, der
skal overvages, kontrolleres, pas-
ses og plejes. Ellers bliver de over-
belastede, bryder ned eller funge-
rer uhensigtsmaessigt. Virksom-
heder investerer ikke i IT for an-
leeggets egen skyld, men for at
kunne drive sin forretning bedst
muligt. Derfor er det afggrende for
det daglige arbejde, at driftsfor-
styrrelser klares sa hurtigt som
overhovedet muligt.

Den komplekse sammensatning

af opgaver og aktiviteter, der til-
sammen udggr hele virksomhe-
dens eksistens, er i dag bundet
sammen af edb-systemerne i virk-
somheden. Systemerne har altsa
strategisk betydning, og mange
virksomheder ophgrer med at fun-
gere, nar »edb’en gér ned«.

Kravet til virksomhedens infor-
mationsteknologi er staerkt vok-
sende. Det er ikke leengere nok
kun at fokusere pa hardware og
software, pa lgsninger eller pa spe-
cifikke systemer.

Det er ngdvendigt at se sam-
menhengene mellem behov, stra-
tegi, teknologiens og menneske-

nes muligheder. Et overblik over

disse sammenhznge vil kunne re-
sultere i en helhedslgsning, som
effektivt udnytter teknologien
fuldt ud.

Hvad koster det?

Normalt maler virksomhederne
omkostningerne som den tid, per-
soner i organisationen bruger pa
at undveere arbejdspladsen. Hvis
f.eks. en router er nede, sa regi-
streres nede-tid x antal brugere x
Ipnomkostninger. Regnestykket
kunne se saledés ud: 8 timer x 100
brugere x 150 kr. = 120.000 kr. for
én dag uden router.

Men virksomhederne glemmer
at medregne den tid, der gdr med
frustrationer over, at systemet
kgrer alt for langsomt eller slet ik-
ke kgrer. For slet ikke at tale om
hvad det koster, at lageret ikke
kan sende varer ud pa grund af
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driftsproblemer, at fakturaer bli-
ver forsinket pa grund af drifts-
problemer, at kunderne oplever
darlig service, at... Listen over
egentlige omkostninger er lang.
Selv hvis man blot indregner de
faktiske lgnomkostninger, bliver
det dyrt. Det er meget realistisk,
at en server er nede 4 pet. af tiden
(70 timer/ar). Med 50 brugere i 70

* timer til blot 150 kr. 1 timen koster -

det virksomheden over en halv

million (525.000 kr.) om A&ret i
spildt arbejdstid.

Skjulte omkostninger

Men omkostningerne ved spildt
arbejdstid er for intet at regne
sammenlignet med de skjulte om-
kostninger.

Hvad kostede det f.eks., da et

samspil af uheldige omstendighe-

der (routerfejl) fik America Online

til at ga off-line i 19 timer? Firma-
ets driftsfolk havde installeret en
software-opgradering, og da de
prgvede at saette systemet i drift
igen, virkede det ikke. De gik i krig
med at lede efter softwarefejl, men
fejlen 14 et helt andet sted: Firma-
ets internet-udbyder havde sendt
forkerte konfigurationsoplysnin-
ger til dets routere, og det blev ik-
ke opdaget, fordi systemet var ta-
get ned. Brugerne af systemet fik
en gratis brugsdag som erstatning
for den tabte onlinetid. Pris: 3 mil-
lioner dollars.

Jjnene stift
rettet mod nettet

Der er altsa al mulig grund til at
tage driftssikkerheden alvorligt.
Den bedste made at sikre virksom-
hedens edb-system mod nedbrud
og driftsforstyrrelser er at sgrge
for overvagning af netveerket.

Det kan minimere driftsmeessi-
ge problemer. I visse situationer
kan de helt undgés, nemlig ved
kontinuerlig overvéagning og fjern-
styret fejlretning af netveerksud-
styr og arbejdspladser.

Netveerksovervagning koster
kun en brgkdel af, hvad virksom-
hederne risikerer at miste ved, at
systemet bryder ned. Virksomhe-
derne far hurtigt registreret po-
tentielle problemer, og det er mu-
ligt at reagere gjeblikkeligt — ofte
inden fejlene meerkes pa driften.
Fejlene kan ofte rettes uden, at
man behgver at sende en tekniker
til virksomheden, og der foregar
en systematisk opfglgning péa alle
problemer, indtil de er lgst.

Overvagning af netvaerket bety-
der ogsa, ‘at virksomheden far
overblik over, hvordan edb syste-
met udnyttes. Hvis der er for lidt
ram i routerne eller hvis der er for
lidt plads pa serveren, kan udsty-
ret opgraderes, inden det giver
driftsmaessige problemer.
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