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Outsourcing:

Nar okonomien

siger ja 0y

strategien er 1 tvivl

vnen til at reagere hurtigt pa

udfordringer som global kon-

kurrence, hurtigt skiftende
kundekrav, zndringer i skonomiske
forudseetning m.v. afhaenger helt af,
hvordan virksomheden styrer og an-
vender sine IT-ressourcer. Pa den ene
side er den strategiske betydning af
virksomhedernes informationssyste-
mer sdledes kolossal. Pa den anden
side vokser ogsa IT-omridets kom-
pleksitet, mens levetiden for den an-
vendte informationsteknologi bliver
kortere og kortere”.

Sddan beskriver markedschef Tor-
ben Rick fra Tele Danmark Erhvervs
Data Division det dilemma, som
mange virksomheder star i dag.

“Problemet bliver ofte formuleret
som outsourcing eller ikke outsour-
cing af virksomhedens IT. Direktio-
nen tor maske ikke give dette an-
svarsomrade fra sig, fordi dets strate-
giske betydning er sa stor.
Okonomichefen vrider til gengzeld
hznder, fordi det med den hast, ud-
viklingen har, bliver stadig dyrere at

Tele Danmark har oplevet en stigning i antallet

af henvendelser vedrorende outsourcing af

hele eliler dele af virksomhedernes IT-anven-

delse. En selektiv vurdering kan veere en farbar

vej, hvis der skal vaere balance meliem de

okonomiske og strategiske hensyn

holde hele ‘apparatet’ korende.
Losningen pa dilemmaet kan vaere
‘selektiv IT-outsourcing’, siger Tor-
ben Rick.

Han tilfojer, at den ideelle losning
kan vere at mikse den interne IT-eks-
pertise med eksterne specialister.
Gradyvis kan man sa opbygge den til-
lid, der er nedvendig, nar nogen ude-
fra skal varetage driften af systemer,
der har strategisk betydning.

I vore dages erhvervsmiljo er der
fokus pd de bidrag, som informati-
onsteknologien yder til virksomhe-
dens succes. Det betyder, at der er fo-
kus pa IT-afdelingens indsats og at
den skal fokusere pd strategiske om-
rader samtidig med, at alle forventer
optimal tilgeengelighed til systemet,
optimal styring af heterogene netvark
og aget produktivitet for alle slutbru-
gere. Oveni kommer en forventning
om change management i et miljo,
hvor @ndringerne indtraffer i et rent
ud sagt ustyrligt tempo, alt imens om-
kostningerne skal reduceres.

“For at hjzlpe med at indfri alle

Af Gordon Vahle, Image Selskabet

disse forventninger og medvirke til at
optimere virksomhedens IT-anven-
delse tilbyder vi for eksempel en lang
raekke serviceydelser til varetagelse af
alle funktioner. Dvs. serviceydelser
omfattende planlaegning, opbygning,
drift samt support af virksomhedens
IT-system”, siger Torben Rick.

Data Divisionen oplever pt. en
kraftigt stigende interesse for koncep-
tet.

“Man skulle tro, at den ogede stra-
tegiske betydning ville virke mod ten-
densen med at outsource I'T, men ud-
viklingen er blevet mere eksplosiv og
uforudsigelig, administrationen af sy-
stemerne er blevet mere kompleks og
deres livscyklus mindskes kraftigt.
Det betyder, at det bliver stadig van-
skeligere og dyrere for virksomhe-
derne at opretholde den nedvendige
kompetence”.

Pa samme tid skal virksomhedernes
IT-lgsninger kunne leve op til de hur-
tige forandringer, der kendetegner er-
hvervslivet i disse dr. Det gaelder for
eksempel krav om decentralisering,

omstrukturering, fokus pa kernekom-
petencer, krav om ‘at kunne vende pa
en tallerken’, oget konkurrence og in-
ternationalisering.

“Da de ferreste virksomheder har
som malsztning at opbygge teknolo-
gisk ekspertise, kan det vaere sveert
for en virksomhed at opna de kon-
kurrencefordele, der vitterlig ligger i
moderne IT-anvendelse. Outsourcing
bliver derfor interessant for en stadig
bredere vifte af virksomheder og vi
far i dag henvendelser fra virksomhe-
der, som vi for blot nogle maneder si-
den ikke dremte om, at de puslede
med tanken”, siger Torben Rick.

Virksomheder og offentlige or-
ganisationer udger en kompleks sam-
mensatning af opgaver og aktiviteter,
der alle udferes med udgangspunkt i
virksomhedens strategiformulering.
Det er fundamentalt, at disse opgaver
til enhver tid loses si effektivt som
muligt. Det betyder frem for alt, at
virksomheden til stadighed ma ud-
vikle det rette szt af ressourcer for at
udfere aktiviteterne. Historisk er
virksomhedernes opgaver blevet lost
gennem en kombination af interne og
eksterne ressourcer.

Beslutninger om at kebe ude eller
gennemfore selv bliver dagligt truffet

Begrundelse for outsourcing Outsourcing
Bedre/storre kvalifikationer 71%
Sterre kapacitet 70%
Storre fleksibilitet 65%
Lavere driftsomkostninger 61%
Sammenhaeng mellem IT og virksomhedsstrategi 56%
Storre fokus pa core business 51%
Lose spidsbelastningsproblemer 40%
Bedre kontrol 39%
Sterre omsztningshastighed (Cash infusion) 18%

ud fra en rationel vur-
dering: “Hvorfor lave
selv, hvad andre kan
gore bedre..?” samt en
erkendelse af, at virk-
somheden ikke kan og
¢j heller ber beherske
alle discipliner inden
for egne rammer — selv-
folgelig ud fra en raekke
kriterier.

“Ved beslutning om
outsourcing eller ej er
der tale om et
make/buy trade-off, der betyder, at
der treeffes en raekke isolerede beslut-
ninger om outsourcing, som oriente-
rer sig mod givne elementer af den to-
tale IT-opgave. Der er ikke tale om
‘enten/ eller’, men om selektivt ind-
kob af specialistkompetence til
losning af pgaverne i et langsigtet per-
spektiv og strategisk i sin natur”,
siger Torben Rick.

Som det fremgar af oversigten, lig-
ger fokusering pa kernekompetencen
et stykke nede pa virksomhedernes
dagsorden, nar der diskuteres out-
sourcing. Prioriteringen skal sages i
manglen pa og segen efter kompeten-
cer for videreudvikling og optimering
af virksomhedens IT-platform.
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Nar det drejer sig om lokalnet
og andre distribuerede IT-miljoer, er
det kontrollen med de skjulte om-
kostninger, der indtager en hej priori-
tet. Arsagen er den enkle, at der kun i
ringe omfang findes kapitalisérbare
stordriftsfordele ved distribuerede IT-
miljeer. Kompetencer og foroget ka-
pacitet star derfor everst pa virksom-
hedernes liste, nar der diskuteres out-
sourcing. Forklaringen pa dette skal
findes i den stadig stigende komplek- »
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sitet i udviklingen og driften af
distribuerede datamiljeer, herun-
der udviklingen af kommunikati-
onssystemer.

En serviceleverander kan sztte
virksomheden i stand til at foku-
sere interne ressourcer pa strate-
giske forretningsomrader og IT-
emner. Samtidig suppleres in-
terne ressourcer med specifik
teknisk ekspertise, varktojer og
metoder, som gor det lettere at
styre zendringer i IT-miljoet.

Et samarbejde med en service-
leverandor betyder ogsa sterre
fleksibilitet ved at virksomheden
far adgang til ekstra ressourcer,
nér der er brug for det og uden
at det medforer permanent for-
ogelse af personaleomkostnin-
gerne. Desuden betyder det
kendte og dermed budgetterbare
drifts- og vedligeholdelsesom-
kostninger, storre effektivitet
som falge af klare servicemal og
styret projektledelse — og dermed
hej driftsstabilitet.

Service-provider’en er endvi-
dere i den situation, at man er
konstant opdateret med den se-
neste udvikling indenfor IT-om-
radet, kan traekke pa et antal
hojt uddannede specialister, har
flere ressourcer at treekke pa ved
sygdom, ferie, uddannelse samt
naturligvis stordriftsfordele. Drift
og vedligehold af IT-systemer er
serviceudbyderens kernekompe-
tence.

Microsoft har gjort det
Selv en virksombed som Microsoft,
der besidder indgaende teknolo-
gisk ekspertise, har set fordelen i at
lade andre varetage driften af net-
veerk og edb-systemer. Sidste dr
indgik software-giganten en kon-
trakt til 40 mio. § med Entex In-
formation Services Inc. om daglig
support og drift af Microsofts
16.000 arbejdsstationer og over-
ordnede netveerk. Entex har ud-
stationeret cirka 130 teknikere hos
Microsoft. Ud over teknisk sup-
port og vedligehold yder de ogsa
dognbemandet brugervejledning til
medarbejderne.

http://www.torbenrick.eu
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