PERSONAL & FUHRUNG

INTERNE KOMMUNIKATION

Vertrauen ist gut

Motivierte Mitarbeiter sind der Schliissel
zum Erfolg. Gerade in schwierigen Zeiten
gilt es, die interne Kommunikation zu

verbessern.

ie Kultur eines Unternehmens spielt
D eine wesentliche Rolle fiir die Moti-

vation der Mitarbeiter und damit fiir
Dynamik und Innovationskraft. Dabei ist ei-
ne Unternehmenskultur enger angebunden
an Werte wie Partnerschaft, Vertrauen, Ehr-
lichkeit und Verantwortung als etwa an Um-
gangsformen. Im Gegenteil: Stimmt die Che-
mie in der Firma, ergeben sich gute Um-
gangsformen ganz von allein. Aber leider
verblassen die guten Vorsitze in schlechten
Zeiten schnell. Und anstatt eine Krise part-
nerschaftlich zu bewiltigen, kommt vielen
Unternehmen die bislang gepflegte Kultur
abhanden. Studien belegen: Eine starke Un-
ternehmenskultur ist zwar ein Riickhalt in je-
der Krise; gerade dann aber wird kaum etwas
dafiir getan, dieses Gut zu stirken.

Nicht wenige Experten schen eine der
Hauptursachen der aktuellen deutschen
Wirtschaftsprobleme darin, dass deutsche
Unternehmen das Potenzial ihrer Mitarbei-
ter zu wenig nutzen und sie kaum einbin-
den. Der Mitarbeiter zahlt nicht, die Spitze
regiert von der Belegschaft getrennt. Die
Folge: Fast alle Unternehmen fallen weit hin-
ter ihre eigentlichen Moglichkeiten zurtick,
weil Mitarbeiter viel zu wenig eingebunden
werden.

Zufriedenheit schafft Motivation
Laut einer Gallup-Umfrage sind nur noch

16 Prozent aller Mitarbeiter zufrieden mit
ihrer Arbeit. Entsprechend drastisch sank
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ihr Engagement fiir ihre Arbeitgeber in den
vergangenen beiden Jahren. Dabei zeigen Er-
gebnisse verschiedener Studien, dass Unter-
nehmenserfolg und Mitarbeitereinbindung
unmittelbar zusammenhingen. Unterneh-
men, die 2002 bei einer Befragung der Un-
ternehmensberatung Price-Waterhouse-
Coopers angaben, eine integrierte Personal-
strategie zu besitzen, hatten einen um rund
35 Prozent hoheren Umsatz.

In den letzten Jahren war viel die Rede
von der ddnischen so genannten Flexicurity,
dem vorbildlichen und vor allem erfolgrei-
chen Umbau des Sozialsystems, der diesem
vergleichsweise kleinen Land half, die welt-
weite Wirtschaftskrise besser zu meistern als
andere. Aber auch die meisten ddnischen
Firmen hatten mit der Rezession weit weni-
ger Probleme als etwa deutsche Unterneh-
men. Entscheidend war dabei die Kollegia-
litdt, auch zwischen Fiihrungskriften und
Mitarbeitern. Um diese Kollegialitit glaub-
wiirdig zu besetzen, miissen nicht nur Un-
ternehmensziele und Leitlinien entwickelt
werden, sondern auch Unternehmenswerte.
Und diese Werte miissen vom Management
auch vorgelebt werden.

Werte wie Offenheit, Respekt und Tole-
ranz sind die Tugenden, die ein Betriebskli-
ma maf3geblich prigen. Sie sind notig, um
Verlisslichkeit, Verantwortungsbewusstsein
und natiirlich auch den gesunden Ehrgeiz
aller zu steigern. Vertrauen ist der Anfang
von allem und sorgt fiir Begeisterung und
Spaf3, beférdert Eigeninitiative und den Mut,

zu neuen Ufern aufzubrechen. Kurzum: Un-
ternehmen, die diese Werte besitzen und
pflegen, haben engagiertere Mitarbeiter -
und sind somit auch erfolgreicher.

Ideenwettbewerb

Bei Talkline gibt es feste Termine, zu denen
sich Fiihrung und Mitarbeiter treffen. Beim
so genannten Talk Lunch gehen einmal im
Monat acht Mitarbeiter, die zuvor ausgelost
wurden, mit jhren Chefs zum Mittagessen.
Die Runde ist informell und es gibt keine
festgelegten Gesprichsthemen. Daneben gibt
es reguldre Info-Veranstaltungen, Workshops
und natiirlich auch Firmenfeiern. Bei der
jiingsten Personalbefragung gaben rund 80
Prozent der Mitarbeiter an, mit dem Unter-
nehmen zufrieden zu sein. Als die Ge-
schiftsfithrung die Belegschaft aufrief, Vor-
schlidge zu Kostensenkungen und neuen Ge-
schiftsideen zu machen, beteiligten sich
mehrere hundert Mitarbeiter. Das zeigt: Die
Mitarbeiter haben Ideen, die Unternehmen
voranbringen kénnen. Man muss sie nur
fordern und unterstiitzen.
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